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1. Obecna ustanoveni

Objednanim zbozi souhlasi zakaznik s obchodnimi podminkami pro dodavku zbozi stanovené
prodavajicim.

Obchodni podminky stanovené prodavajicim jsou pro obé strany zavazné, pokud neni ve smlouve
vyslovné napsano néco jiného.

Neni-li mezi u€astniky sjednana trvala kupni smlouva v pisemné formé, dodd prodavajici zbozi na
zaklad¢ elektronické objednavky a specifikace zakaznika (objednavky dorucené prosttednictvim
elektronické poSty) na formulaii, ktery je k dispozici pii prvni registraci zakaznika v
internetovém obchodg.

2. Registrace

Registrace neni nutna, ovsem ziskate s ni:

- s dalSi objednavkou v obchodé nemusite znovu vypliovat cely objednavkovy formulai.

- pokud zadate svou emailovou adresu a zaSkrtnete si zasilani nabidek, mizeme Vas informovat o

novych produktech, akénich slevach a vyhodnych nabidkach.

- v piipadé fakturacni a jiné dodaci adresy na zvlastni misto dle GPS, nemusite ieSit ze by
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kuryr nepiijel (ne ve je v GPS)...

3. Misto dodani

Misto dodani ur¢i zakaznik v objednavce.
Zakaznik mUze zbozZi odebrat osobné.

Pro osobni odbér zboZi je nutna platba zboZi v hotovosti.

Pri platbé prfevodem Ize odebrat zboZi osobné aZ po obdrzeni platby na U¢et prodavaijiciho.

4. Objednani zbozi, uzavieni smlouvy

Pro platnost elektronické objednavky je potfebné doplnit veSkeré oznacené polozky v objednavkovém
formulaii. Objednavka je navrhem kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy se nevyzaduje

formalni potvrzeni objednavky prodavajicim, smlouva pak vznika samotnym dodanim zbozi.
Prodavaijici si mize v jednotlivém zejména cenové naro¢néjSim piipadé vyhradit vznik smlouvy
potvrzenim objednavky.

Prodavajici muze v zavislosti na charakteru obchodu zadat kupujiciho o autorizaci objednavky jinym
zpusobem (telefonicky, pisemné apod.). Pii odmitnuti autorizace bude povazovana objednavka
za neplatnou.

Trvali zakaznici s nimiz je uzaviena pisemna kupni smlouva pozivaji vyhod sjednanych pii
podepisovani smlouvy, resp. jednostranné nabizenych prodavajicim po uzavieni smlouvy na

jeho internetové strance.

5. Vraceni zbozi, odstoupeni od kupni smlouvy (zasilkovy obchod)

Podle zakona ¢. 367/2000 § 53 obcanského zakoniku ma zéakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy
do 14 dni od pievzeti zbozi.

Toto pravo je podminéno nakupem jako fyzicka osoba (nevztahuje se na podnikaijici fyzické a
pravnické osoby.)

Spotrebitel véak nemliZze odstoupit od smlouvy na dodavku zbozi upraveného dle piani spotiebitele
nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi které podléha opotiebeni nebo zastarani.

Takové zbozZi je nevratné.

V pfipadé ze se rozhodnete pro odstoupeni od kupni smlouvy v této Ihté a vraceni bézného zbozi,
které je vedené skladem, zaddame Vas o dodrzeni nize uvedenych podminek:

Informujte nas, ze zadate o odstoupeni od kupni smlouvy.

V pfipadé, Ze jste jiz zbozZi obdrzel a pfevzal, zaslete jej zpét na nasi adresu za téchto podminek:
zbozi musi byt v plvodnim neposkozeném obalu
zbozZi nesmi byt poSkozené a pouzité

zbozi musi byt kompletni (v€etné pfisluSenstvi, zaruéniho listu, navodu atd.)



se zbozim zaSlete i original dokladu o koupi

zbozZi posilejte doporu¢ené a pojisténé (neruc¢ime za jeho pfipadnou ztratu na cesté k nam).

pfi spInéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam budou penize za zbozi vraceny
hotové na provozovné ¢i slozenkou nebo pievodem na Vas Ucet a to nejpozdéji do 15
pracovnich dni po fyzickém obdrzeni zbozi.

v zadném pripadé neposilejte zbozi na dobirku!!! (NEBUDE PREVZATO)

V pfipadé nedodani kompletniho zbozi &i jinak odporujici vy$e uvedenym podminkam se termin
posouva do doby dodani plnohodnotného zbozi.

Kdyz nebude spinéna néktera z vySe uvedenych podminek, nebude akceptovano odstoupeni od
spoti ebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

6. Platba zbozi

Zbozi je mozno zaplatit nékolika nize uvedenymi zpUsoby:
Platbou v hotovosti pfi dodani zbozi na dobirku.

Platbou v hotovosti pfi osobnim odbéru (zatim bohuzel nelze platit platebni kartou)

Platbou pfedem prevodem na bankovni Gcet islo: 107-9479120207/0100 (zbozi bude odeslano
zakaznikovi nebo vydano po obdrzeni platby na Gc¢et prodavajiciho).

K cené zbozi bude pfipocitana cena dopravy, manipulaéni poplatek (pokud nebyl jiz vyCislen v
objednavce zbozi) a poplatek za ekologickou likvidaci.

7. Dodaci Ihuta

Dodaci Ihita je zavisla na vybéru zbozi, na dodacich podminkach vyrobce a zpusobu Uhrady. U
zbozi, které je skladem a ma byt zaslano dobirkou je zakazka vytrizena do 2 pracovnich dnu.
U zbozi které je skladem a bude placené bankovnim pievodem bude zakazka vyiizena do 2
pracovnich dni od pripsani platby na Gc¢et prodavajiciho.

Pokud nemame zbozi skladem nebo je na objednavku bude zakaznik obratem informovan o velmi
urychleném terminu dodani. (okamzité kontaktovani dodavatele)

Néktefi vyrobci ale nezdéli véas vypadek vyroby ¢i zpozdéni dodavek. Jedna-li se o dulezitou
objednavku, vyzada si kupujici od prodavajiciho pisemné potvrzeni objednavky. V piipadg, ze
objednané zbozi nebude na skladé¢ nebo je nebude mozné dodat piepravci do 5 dna, oznami
prodavaijici piedpokladany termin dodani nebo nabidne jiny srovnatelny vyrobek. V tom
pripade si vSak vyzada odsouhlaseni kupujiciho. Dodaci lhuta se povazuje za splnénou v¢as,
jestlize zbozi bude ptipraveno v misté¢ plnéni k pfedani nejpozdéji posledni den sjednané
nebo dodate¢né sjednané dodaci Ihaty. Neni-li prodavajici schopen do 30 kalendatnich dni
odeslat zbozi odbérateli (ptedat k piepravé prvnimu piepravci), je povinen vratit bez
zbyte¢ného odkladu veskeré finan¢ni prostiedky vynalozené odbératelem k aktualni
objednavce - kupni smlouvé na jeho ucet.

8. Doprava

Zbozi mize byt zakaznikovi dodano témito zplsoby:

Platba je mozna s danym variabilnim symbolem pifevodem na bankovni tiget C:107-9479120207/0100



hotové, nebo dobirkou.

Zasilka bude zaslana na dobirku, pokud jiZz neni vyfe$eno v bankovnim prevodu, Ceskou po$tou, DPD,
Fedexem, nasi dopravou, €i jinou zasilkovou sluzbou, zalezi na domluvé. V pfipadé telefonické
domluvy, dodani naSi dopravou a zaroveri planované cesty blizko mista dodani, mize byt zasilka

dodana za zmenseny manipulacni poplatek a upné bez poplatku za dobirku a dopravu...

Cena dopravnimi spole¢nostmi neni zavisla na poctu balikl jednotlivé dodavky, rozhodujici je celkova

hmotnost.

P¥i platbé dobirkou je u¢tovan manipulani poplatek, skladajici se z manipulace se zbozim, zabaleni
zbozi a pfedani spedicni spolecnosti. V pfipadé Castych objednavek na dobirku (min 3 objednavky v
nasledujicich 30 dnech ) pfesahujicich 3000 K&, Ize po emailové ¢i telefonické domluvé s fa.
Ekothermeu s.r.o. Ustoupit z 2/3 od manipulaéniho poplatku. Manipulac¢ni poplatek je stanoven vahou a
nezahrnuje naklady spedi¢ni spole€nosti ! Vyse poplatku je :99,-K¢ do 50 Kg, 239-,KE do 100 Kg, 449,-
K¢ do 300Kg, 770-,K& do 500Kg, 1299 do 1000Kg

Cena dopravy bude sjednana dle druhu a vy$e ceny objednaného zbozi.
Pri platbé bankovnim prevodem bude zboZzi odeslano nebo pfipraveno k osobnimu odbéru az po

obdrzeni platby na Gc¢et obchodu.

9. Zaruka, servis

Zaruéni doba zacina bézet ode dne predani zbozi kupujicimu nebo kone¢nému uzivateli pti prodeji.
V pripadé vystaveni zalohové faktury, zaplaceni zalohové faktury, bé&zi zaru¢ni doba ode dne
vystaveni zalohové faktury. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a Uplnost dodavky. Zbozi je
dodavano se zarukou minimalngé 24 mésici pro soukromé osoby, 6 mésici pro pravnické
osoby a osoby nakupujici na IC0. Zjisti-li kupujici pii pievzeti zboZzi vady, musi tyto
skute¢nosti sdélit vzdy pisemné a doporucené, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 3
dnt od pievzeti zbozi.

Zbozi, u kterého je vyrobcem vyzadovana odborna instalace proskolenou osobou nebo firmou (napf.
tepelna cerpadla, plynové a elektrické kotle, bojlery, apod.), je kupujici povinen tuto odbornou

instalaci zajistit. V pripadég, ze tak neucini, nebude reklamace uznana.
Narok na uplatnéni zaruky zanika:

poskozeni zbozi zplsobené prepravou, (tyto $kody je nutné fesit s dopravcem pti prevzeti,
ptevazna vétSina z nich ma pojisténi)

poruSenim ochrannych peceti nebo nalepek pokud na zbozi jsou

neodbornou instalaci, zachazenim ¢i obsluhou nebo pouzitim, které je v rozporu s uzivatelskou
ptiruckou ¢i ndvodem

pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji podminkam pouziti uvedenych v dokumentaci,
ptiruc¢ce ¢i ndvodu

poskozenim zbozi zivly

poskozenim zbozi nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim, které je v rozporu s navodem v



uzivatelské prirucce.
Dale poskozenim zboZzi zapojenim do sité neodpovidaijici pFislu§né normé CSN
10. Reklamace

Pokud se vyskytne u zbozZi zavada, mlze se klient vzdy obratit pfimo na prodavajiciho, kde bude
klientovi s nejvétsSi péc¢i doporuceno jak postupovat dal, nebo na moznost se obratit na
kterykoliv autorizovany servis dané znacky.

bezplatne a ve vétSing pripada piimo na misté opravi.

U renomovanych znadek je tato skute¢nost uvedena na zaruénim listé, kde je uvedeno, ze ,klient* -
spotiebitel ma moznost uplatnit reklamaci v autorizovaném servise v misté bliz&8im nezli je
prodejce (shizuje se tim ¢as vyiizeni a i vynalozené finanéni prosttedky na piepravu zbozi a
moznosti jeho poskozeni).

Vyhoda tedy spociva v rychlosti opravy, kdy servis mize opravit vyrobek do 1-2 tydna a tim se
nemusi ¢ekat na vytizeni reklamace od prodavajiciho, které trva kvili nasledné piepravé a
manipulaci delSi dobu.

Pokud i tak bude chtit klient zaslat vyrobek k reklamaci k prodejci, mél by pi edem prodavajiciho o

této skutecnosti telefonicky nebo pisemné e-mailem kontaktovat.
Kontakty:

Ekothermeu s.r.o.
Jaurisova 515/4

140 00 Praha 4 Michle
tel: +420 777 994 779
tel:+ 420 734 719 207

e-mail: ekothermeu@seznam.cz
Vyrobek by mél byt dokonale zabalen - nejlépe v plvodnim originalnim obalu se zaru¢nim listem,

veSkerou dokumentaci, piisluSenstvim, dokladem o koupi (postac¢i kopie) a s piesnym
popisem zavady.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den
odeslani elektronické objednavky tehdy, neni-li mezi Uc¢astniky pisemné dohodnuto néco jiného.
Pri trvalém smluvnim vztahu (je-li pisemné uzaviena ramcova kupni smlouva) ma kupujici
pravo odstoupit od smlouvy, dojde-li po podpisu smlouvy k podstatné zméné podminek.
Odesle-li objednavku po dni, v némz doSlo ke zméné podminek, plati, Zze se zménou
souhlasite. Odstoupeni je U¢inné okamzikem jeho doruéeni prodavajicimu, nevztahuje se vSak
na zasilku jiz pfedanou dopravci. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad
akceptuje veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni plathném v den odeslani
objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou vysi ceny objednaného zbozi (veetné
ptip. expedi¢nich a dopravnich nakladi) uvedenou v ceniku na internetové strance, nebude-li



v konkrétnim piipadé prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou (navrhem kupni
smlouvy) je kupujici po dobu stanovenou k dodani zboZi neodvolatelné vazan. Ugastnici se
vyslovné ve smyslu ust. § 262 odstavec 1 obchodniho zadkona dohodli, Ze neni-li podminkami
vyslovné stanoveno jinak fidi se jejich prava a povinnosti obchodnim zakonikem, zejména
jeho ust. § 409 a nasl..

12. Ochrana osobnich udaju

Prodavajici se zavazuje, Ze osobni data klienta neposkytne v jakékoli podobé treti strang. Data
budou dle zakona prisné zabezpecena a pouzita pouze pri komunikaci mezi prodavajicim a
klientem.

Zpracovani a nakladani s osobnimi daty probiha v souladu se zakonem 101/2000 Sb. na ochranu
osobnich dat.

Osobni data klienta jsou vyuzity vyhradné za ucelem realizace objednanych sluzeb (napt. dodani
vyrobkid) a slouzi také pro provedeni nezbytnych Gcetnich operaci, vyhotoveni danového
dokladu nebo identifikaci platby, u¢inénou bankovnim pievodem.

V pfipadé objednavky a uvedeni veskerych potfebnych dat k U¢elu realizace prodeje zbozi, dava
klient souhlas k tomu, aby prodavajici mohl osobni data dle zakona zpracovavat a pouzivat
ke komunikaci s nim (jen s klientem).

Tento souhlas ma moznost klient kdykoliv pisemné ukoncgit, pficemz se provozovatel zavazuje, ze
veSkeré osobni data daného klienta vymaze z databaze.

Obchodni podminky jsou platné od 1.1.2016



